% Storung am Netzwerkanschluss melden

Am Rechner ausflillen, speichern und per E-Mail an netadmin@stw-bonn.de oder liber Telegram schicken.
Stérungsformular StudNet v4.0 - Stand: 14.09.2026

1 Kontaktdaten

Name * Vorname *

StraBe * Haus-Nr. * Zimmer-Nr. *

Nummer auf der Datendose Telefonnummer * E-Mail *

Wir erreichen dich am besten Mo-Fr zwischen 8 und 17 Uhr. Ein Techniker vereinbart vorab telefonisch oder per E-Mail einen Termin. * Pflichtfeld

2 Die Storung

Die Stoérung besteht: O dauerhaft O gelegentlich

Sie besteht seit: (O meinem Einzug O diesem Datum (TT.MM.JJJJ)

3 Dein Gerat am Anschluss das Gerat, das per Kabel in der Datendose steckt
Geratetyp: O WLAN-Router O Laptop oder Computer

Hersteller: O TP-Link O ASUS O anderer Hersteller (nicht unterstiitzt)

Router anderer Hersteller richten wir nicht ein und kénnen bei ihrer Einrichtung nicht helfen. Eine Stérung am Anschluss kannst du trotzdem melden.

Modell auswahlen oder eintippen MAC-Adresse z. B. a4:2b:8c:1d:3e:5f

4 Fragen zum Problem

WeiB nicht
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DAS HAST DU SCHON GEPRUFT
Ich habe ein Netzwerkkabel ab Cat 5e benutzt und es gegen ein anderes getauscht.
Mein Gerat funktioniert an einem anderen, funktionierenden Anschluss.
Das Gerat eines Nachbarn funktioniert an meinem Anschluss.
Ich habe den Anschluss Uber die Hotline oder Netstat diagnostizieren lassen.
DAS BEOBACHTEST DU
Der Anschluss hat friiher funktioniert — es ist keine Erstinbetriebnahme.
Ich erreiche www.stw-bonn.de vom gestorten Anschluss aus.

Datendose oder Kabelkanal sind sichtbar beschadigt.

OO0OO0O 0OO00O0
OO0OO0O 0000
OO0OO0O 0000

Ich habe den Support schon per E-Mail, Telegram oder Uber die Hotline kontaktiert.

5 Weitere Bemerkungen

Was ist genau passiert, und was hast du schon versucht?

6 Bestatigung

Die Leistung des Betreibers endet an der Anschlussdose in deinem Zimmer. Kommt ein Techniker und der Anschluss funktioniert — etwa
wegen falscher Einstellungen, eines defekten Kabels oder eines defekten Gerats —, wird der Aufwand nach Zeit in Rechnung gestellt.
Klare vorher per E-Mail an netadmin@stw-bonn.de, liber Telegram oder mit einer Hotline-Diagnose, ob der Anschluss wirklich defekt ist.

|:| Ich habe diesen Hinweis gelesen und verstanden. *

Unterschrift * Vor- und Nachnamen tippen Datum * TT.MM.JJJJ

Dein getippter Name gilt als Unterschrift. Ausdrucken musst du das Formular nicht — schick es als PDF an netadmin@stw-bonn.de oder lber Telegram.

Webseite https://www.stw-bonn.de Hotline (24/7) 0228 / 28627252
E-Mail-Support netadmin@stw-bonn.de

Telegram-Support ~ @StudNetBonnSupportBot
Netstat https://netstat.stw-bonn.de

Nimmt rund um die Uhr ab. Beantwortet Fragen und diagnostiziert
deinen Anschluss.


https://www.stw-bonn.de
mailto:netadmin@stw-bonn.de
https://t.me/StudNetBonnSupportBot
https://netstat.stw-bonn.de/?lang=de
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